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ي الجمعية رضا  نتائج قياس التعامل    د عن منسوب 
 م2023للنصف الأول من عام  مع الموردين

    
 اعداد

ي   ز ف قسم الجودة والمعلومات سعاد العنز  مشر
 م2023يوليو  10

 
 

 مراجعة وتدقيق
ي مدير   الشؤون الفنية والتقنية نوره العتيب 

 م 2023أغسطس  31

 
 

 اعتماد
 المدير التنفيذي/ فاطمة البورشيد 
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ᗫة للتᜓافل والتنمᘭة الأᗫᣃةجمعᘭة ود  ᢕᣂالخ 

  

 المقدمة 

ام ةمراقية وجقييم فعالية الردمات وشتتمل دوري مع الأطراف ز ز المؤستتاتتي واملنت ي جيقيا التمنة
اجيجيات عمعية ود الرنة ة يز  من استتنت

ً
المعنية  انطلاقا

ز عودة   تتتتتتت ة ت رير ان الفرة من تذا التقو ر المياف ة ع  جيست تتتتتتتتطلاعات الراي وقياس الراز تتتتتتتلية عن  است تتتتتتتياة المصت تتتتتتتتو  الأداء،  وأصت ورفع مست
ز الجمعية والموردين الر  تتتتتتتا   ة تتتت تتتتتتت  من  لالضت تتتت تتتتتتتع أ ر  الملار ات   ، ونست تتتت تتتتتتتعف وجيليل ا ووضت تتتت تتتتتتتد نتائج التقييم ونقاع القوة وال ت تتتت تذا التقو ر الى رصت

ز المجامتت  ي عملية الترطيط وجيس ة
ي تس م يز  والتوصيات البت

  13 اجماᢝᣠ عدد الاستجاᗷات
 استجاةة

 عدد سنوات التعامل
 % 15 اقل من سنة

 % 23 سنوات 3الى  1من 
 % 62 سنوات 5سنوات الى  3من 

أوافق  البندͭدرجته 
 تحلᘭل النتائج لا ᘌطابق  لا اوفق محاᘌد أوافق ᚽشدة 

ام المورد ةجودة المواد الموردة  ز مد  النت
 % 38 - % 8 % 8 % 46 وبالمواصفات المطلوبة 

م ةجودة المواد   % يرون54 ز ةأن المورد النت
،  الموردة وجم جور دتا ةالمواصفات المطلوبة

% من م أفادو ةأن البند م يطا ا طبيعة  38و
 التور دت 

 جور د المنتج رسب المواصفات المطلوبة 
54 % - 8 % - 38 % 

% يرون أن المورد قام  تور د الردمة  54
% من م 38، ورسب المواصفات المطلوبة

 ةأن البند م يطا ا طبيعة التور دت أفادو 
 طو قة جرز ن المواد الموردة وعودة رف  ا 

24 % 14 % 8 % - 54 % 
ي جم جور دتا جم 38 % يرون أن المواد البت

% من م  54، جرز ن ا ورف  ا وشمل عيد 
 أفادو ةأن البند م يطا ا طبيعة التور دت 

ي رالة  
مد  جعاون المورد مع المؤسسة يز

 % 38 - % 15 - % 47 المنتج جفينة 
ي رال جفينة  47

% يرون ان المورد متعاون يز
% من م أفادو ةأن البند م يطا ا  38و، المنتج

 طبيعة التور دت 
ات من المورد ز  اليصول ع  ممنة

69 % - 8 % 8 % 15 % 
ات من  69 ز % يرون ان م ييصلون ع  ممنة
% من م أفادو ةأن البند م يطا ا  15و، المورد 

 التور دت طبيعة 
ي الوقت  

ام المورد ةمدة التور د يز ز مد  النت
ي المواد الموردة

 % 38 - % 8 % 15 % 39 الميدد دون أي نقص يز
ة الميددة54 م ةالفنت ز ،  % يرون ان المورد ملنت
% من م أفادو ةأن البند م يطا ا طبيعة  38و

 التور دت 
ي جقديم المستندات  

مد  جلبية المورد يز
يرون ان المورد يزودتم ةالمستندات   %92 - - % 8 % 15 % 77 المطلوبة منه

 ت المطلوبة
مد  معرفة المورد ةمواصفات المنتج 

 % 15 - % 8 % 8 % 69 المقدم للجمعيةت 
% يرون ان المورد لديه معرفة عن المنتج  77

% من م أفادو ةأن البند م يطا ا  15و، المقدم
 طبيعة التور دت 

ام اللائا  ي  مد  جقديم امرنت
لموظفز

المؤسسة ورسن اليدير معه ورسن  
ي 
ي رال انشفال الموظف يز

 أمر  التصرف يز
ه وسعة صدره   م م وطارئ وصن 

ي أوقات  92 - - % 8 % 8 % 84
ام يز % يرون ان المورد يقدم امرنت

ز   ت انشفال الموظف ة

ات ذات  مد  إممانية اليصول ع ز   ممنة
 % 8 - % 8 % 8 % 76 العلاقة من المورد 

ات من   % يرون  ان م84 ز ييصلون  ع  ممنة
% من م أفادو ةأن البند م يطا ا  8و، الموردين

 طبيعة التور دت 
مد  جوفر الموارد والوسائل اللا مة لعملية  

 % 46 - % 8 % 15 % 31 النقل وسرعة جور دتا
% يرون ان المورد يوفر ويس ل عملية  46
% من م أفادو ةأن البند م يطا ا  46و ،النقل

 طبيعة التور دت 
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ᗫة للتᜓافل والتنمᘭة الأᗫᣃةجمعᘭة ود  ᢕᣂالخ 

  

مد  عودة المنتج عند استلامه من قيل  
 % 46 - % 8 % 8 % 38 المؤسسة وعدم جلف عزء منه 

،  عودة عاليةالمنتجات ذات  % يرون ان 46
% من م أفادو ةأن البند م يطا ا طبيعة  46و

 التور دت 
لشعة  مد  جوفنة وسائل النقل لد  المورد 

 % 46 - % 8 % 7 % 38 جور د المنتج 
% يرون ان المورد لديه وسائل نقل  45

% من م 46و، ل مان سرعة جور د المنتج
 أفادو ةأن البند م يطا ا طبيعة التور دت 

ي يقدم ا المورد للمنتج   مد  ال مانات البت
 % 23 - % 8 % 15 % 54 المطلوة

% يرون ان المورد يقدم ضمانات ع   69
% من م أفادو ةأن البند م يطا ا  23و، المنتج

 طبيعة التور دت 
 % 62 2023الموردين العام للنصف الأول من عام التعامل مع ᙏسᘘة رضا 

 المؤᡫᣃ المرتᘘط ᗷالخطة العامة 
ز  -  ت جعز ز ممانة الجمعية دا ليًا و ارعيًا من  لال إدارة العلاقات مع الموردي ة

 ملاحظاتالأبرز 
 م يوعدت  -

 أدارة الجودة والمعلوماتمرئᘭات 
 م يوعدت  -

 
 توصᘭات مدير الشؤون الفنᘭة والتقنᘭة 

ة من امستجاةات وضيت أن البند م يطا ا  - ز امستبيان، رير أن نسية كبنة ي جيس ة
 ت الردمة الموردةطبيعة الن ر يز

 توصᘭات المدير التنفᘭذي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رأي اعضاء مجلس الإدارة 
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 جمعیة ود الخیریة للتكافل والتنمیة الأسریة
 مسجلة في وزارة الشؤون الاجتماعیة

 ھـ٢٤/١/١٤٣١) وتاریخ ٥٤٨برقم (
 

 ٠٥٦٦٠١٤٧٤٢جوال : ٨٦٤٩٩٩٥فاكس:   -  ٨٦٤٧٧٣١- ٨٦٤٥٠٠٥ھاتف:    -٣١٩٥٢یدي برالرمز ال-٤٥٨١ص.ب  –المملكة العربیة السعودیة  -الخبر

 رؤیتنا :
 لـمجتمع منتج متكافنحو 

 لأحیائنا.

لأسرة لنحن جمعیة تنمویة تسعى لتقدیم برامج تنمویة تكافلیة رسالتنا: 
 .في احیائنا من خلال شراكات اجتماعیة بجودة عالیة 

 قیمنا :
 .التحدي  ،الجودة ،الشراكة ،المواطنة 

 

 
  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

  میة الأسریةنمجلس إدارة جمعیة ود للتكافل والت أعضاء تصدیقكشف 
 م٢٠٢٤  لعام )  ٠١  (اجتماع رقم 

  
 الملاحظات التوقیع الصفة العضوةاسم  م
   رئیسة الجمعیة نعیمة عبدالرحمن الزامل  ١

   نائبة الرئیسة سارة سعود البالود ٢

   المشرف المالي نوف خالد المبارك  ٣

   عضوه ابتسام احمد ال شیخ ٤

   عضوه  البندري محمد المنصوري ٥

   عضوه شروق سعود العتیبي ٦

   عضوه فوزیة عبدالرحمن الزامل ٧

   عضوه  منى عبدالرحمن الزامل ٨

   عضوه  حسینمنیره عبدالعزیز أبا  ٩

   عضوه  مھا عبدالرحمن بن دایل ١٠

   عضوه نورة علي النعیمي ١١
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ي الجمعية عند التعامل نتائج قياس   رضا منسوب 

ي من عام  مع الموردين 
 م2023للنصف الثاب 

   
 اعداد

ي  ف قسم الجودة والمعلومات سعاد العن    مشر
اير  15  م 2024فن 

 
 
 وتدقيقمراجعة 

ي   مدير الشؤون الفنية والتقنية نوره العتيب 
اير  15  م2024فن 

 
 
 اعتماد

 المدير التنفيذي فاطمة البورشيد
 

٢٦/ ٠٢/ ٢٠٢٤
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 جمعية ود الخيرية للتكافل والتنمية الأسرية

  

 المقدمة

ام ةمراقية وجقييم  ي جيقيا التمنة  المؤستتاتتي واملنت 
 
اجيجيات عمعية ود الرنة ة ي  من استتنت

ً
بشتت ل دوري مع ارطراف المعنية وحاتتيا   الرضتتا انطلاقا

، الموردينو داء ورفع مستوى الرضا بية  الجمعية حيث ان الغرض من هذا التقر ر الميافظة على جيسية  عودة ار  . حيلمصلية عن  استطلاعات الر ا

ي عملية وضتتتتتتتع نقاط القوة والضتتتتتتتعف و  وجيليلنتائج التقييم الى راتتتتتتتد هذا التقر ر  خلالونعاتتتتتتت من 
 
ي  ستتتتتتتاهم ي

حبرز الملاحظات والتواتتتتتتتيات والبت

 . التيسية  

 استجاةة 12 عدد الاستجابات

 تحليل النتيجة يطابقلا  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة درجته/ البند 

ام المورد ةجودة المواد الموردة  مدى النت 
 وبالمواافات المطلوبة

75% 17% 0% 0% 8% 
م ةجودة المواد 92 % يرون ةأن المورد النت 

 . جم جور دها ةالمواافات المطلوبةالموردة و 

جور د المنتج حسب المواافات 
 المطلوبة

58% 25% 0% 0% 16% 
 منتجلايرون حن المورد قام بتور د  83%

  . حسب المواافات المطلوبة

طر قة جرز ن المواد الموردة وعودة 
 حفظها

42% 25% 0% 0% 33% 
ي جم جور دها جم  واد لما نأة روني% 67

البت
 . د جرز نها وحفظها بش ل عي

ي حالة 
مدى جعاون المورد مع المؤسسة ي 

 جغينة المنتج
83% 0% 0% 0% 7% 

 ةدا% يرون حن المورد 83
ً
ة غير  ا عند ى جعاون

 . بتغينة المنتج الجمعية

ات من المورد  %0 %0 %9 %0 %91 اليصول على ممنة 
ات من91  % يرون ةأنهم ييصلون على ممنة 

 المورد. 

ي الوقت 
ام المورد ةمدة التور د ي  مدى النت 

ي المواد الموردة
 الميدد دون حي نقص ي 

ة الميددة83 8% 0% 0% 25% 58% م ةالفنت  . % يرون ةأن المورد ملنت 

ي جقديم المستندات 
مدى جلبية المورد ي 

 المطلوبة منه
83% 17% 0% 0% 0% 

لمورد يزودهم ا نأةا الموظفية  اجفقو ميع ع
 . مطلوبةةالمستندات ال

مدى معرفة المورد ةمواافات المنتج 
 المقدم للجمعية. 

75% 17% 0% 0% 8% 
 معرفة الكافيةلا% يرون ةأن المورد لدية 92

 . عن الردمة المقدمة

ي 
ام اللائا لموظف  مدى جقديم امحنت

المؤسسة وحسن اليديث معه وحسن 
ي 
ي حال انشغال الموظف ي 

 حمر التصرف ي 
ه وسعة ادره  مهم وطارئ وان 

92% 8% 0% 0% 0% 
لهم المورد يقدم  نأةا الموظفية  اجفقو ميع ع

ام ام   . التفهمو اللازم حنت

ات ذات مدى إم انية اليصول ع لى ممنة 
 العلاقة من المورد

83% 17% 0% 0% 0% 
ةأنهم ييصلون على ا الموظفية  اجفقو ميع ع

ات من   الموردين. ممنة 

مدى جوفر الموارد والوسائل اللازمة 
 لعملية النقل وسرعة جور دها

67% 25% 0% 0% 8% 
% يرون ةأن المورد يوفر ويسهل عملية 92

 . النقل

مدى عودة المنتج عند استلامه من قيل 
 المؤسسة وعدم جلف عزء منه

58% 25% 0% 8% 8% 
ي يتم جدور تتها  ون ةأن المنتجات% ير 83

البت
المتفا  عاليةالجودة الذات ة جصل للجمعية

  . عليها 

مدى جوفنة وسائل النقل لدى المورد 
 لشعة جور د المنتج

67% 25% 0% 0% 8% 
ئل نقل % يرون ةأن المورد لدية وسا92

 . لضمان سرعة جور د المنتج

ي يقدمها المورد 
مدى الضمانات البت
 المطلو للمنتج 

75% 25% 0% 0% 0% 
حن المورد يقدم  ا الموظفية  اجفقو ميع ع

 ضمانات على المنتج. 

  للنصف ا التعامل مع الموردين نسبة رضا 
 
   %89 2023من عام  لثان

 المؤشر المرتبط بالخطة العامة
 من خلال إدارة العلاقات مع الموردين. جعز ز م انة الجمعية داخليًا وخارعيًا  -

 : والمعلومات الجودة مرئيات قسم
  يوعد م . 
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 جمعية ود الخيرية للتكافل والتنمية الأسرية

  

 الشؤون الفنية والتقنية توصيات مدير 
 لز ادة عدد امستجاةات على امستبيان ليةوجيديث الآ لية جقييم الموردينآجطبيا  ة علىرقاةرض ف . 

 توصيات المدير التنفيذي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رأي اعضاء مجلس الإدارة
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

لا يوجد


